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Das Freizeitverhalten ändert sich mit den zu-
nehmenden Möglichkeiten der multimedialen 
Informationsmittel. Der Gast hat seine Vorstel-
lungen und Erwartungen über ein Reise- und 
Ausfl ugsziel oder über eine Veranstaltung be-
reits vor Beginn schon geprägt. 

Wer braucht Inszenierung – und welche?
Anbieter im Tourismus werden dank 
 Inszenierung deutlicher wahrgenommen. 
Egal, ob es sich um ein Hotel, ein Restaurant, 
eine Veranstaltung, ein Geschäft, eine Berg-
bahn oder um eine Destination handelt. Insze-
nierung hilft, die Sinne anzusprechen. Eine 
 Abgrenzung zu Kitsch und Klischee wird ge-
lingen, wenn die Inszenierung auf Kultur, 
Natur und Landschaft oder Historie beruht. 
Die  visuelle Ebene ist nur ein Element der In-
szenierung. Es geht um die Ansprache oder 
mehr noch um die Resonanz der  Sinnesorgane, 
Augen, Ohren, Nase, Zunge und sogar 
der Haut. Der Anspruch, möglichst viele 
Sinne zu erreichen, ist Planungsaufgabe. 
Die Inszenierung dient der Imagebildung 
und hilft der  Bekanntheits- und Attraktivitäts-
steigerung. Es geht um  Emotionen, die ausge-
löst werden. Diese sind immer echt, passend 
und begründet! 
Eine Veranstaltung, die beispielsweise re-
gionalen, handwerklich hergestellten Käse 
in den Mittelpunkt stellt, wird zum Festi-
val für alle Sinne, wenn die Produzenten die 
Käsesorten vorstellen und erläutern. Die Kä-
seproduktion demonstriert eine Schaukäse-
rei, und Säumer der Sbrinzroute mit ihren 
Maultieren wägen wie früher Käse mit Waag-

schalen. Die  Dekoration mit Holz, Stroh und 
Heublumen widerspiegelt die herbstliche At-
mosphäre. Der Duft von Bratkäse breitet sich 
in der kühlen Luft aus und lädt zum Verweilen 
bei Ländlermusik ein.  Käsefeste, inszeniert zu 
«cheese- festivals» in Luzern, Bern, Thun und 
anderen Orten sprechen Einheimische und 
Gäste  gleichermassen an. 

Erfolgversprechende Inszenierungen
Inszenierungen sind Elemente eines gesamten 
Konzepts, z. B. für Veranstaltungen. Die Basis 
ist die eigene Situation und die des Umfelds. 
Dazu gehört die Beleuchtung der Gästestruk-
tur. Kurz gesagt eine 360-Grad-Analyse. Diese 
ist Grundlage für das Konzept einer erfolgver-
sprechenden Inszenierung. Ziele, Partnerdefi -
nition und Finanzierung bilden den Kern des 
Konzepts. Planung und Organisation folgen, 
ebenso das Einholen von Genehmigungen. Es 
ist klar zu defi nieren, ob es ein einmaliger oder 
wiederkehrender Anlass sein soll. Eine Positi-
onierung ist nur mit kontinuierlich durchge-
führten Veranstaltungen erfolgversprechend. 
Apropos Timing: Für mittelgrosse Veranstal-
tungen ist der Zeitaufwand von der Idee bis zur 
Durchführung mit rund zwei Jahren zu veran-
schlagen. Dann kann es an die Umsetzung, die 
 Durchführung der Veranstaltung gehen.

A G E N D A

28. FEBRUAR
«Input: Professioneller Umgang 
mit Hotelbewertungen», 
von hotelleriesuisse, 
Hotel Cascada, Luzern 
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

4.–5. MÄRZ 
«Qualitäts-Gütesiegel für den 
Schweizer Tourismus – Stufe II», 
von hotelleriesuisse, 
Hotel Cascada, Luzern 
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Z I TAT 
D E R  W O C H E

«Je mehr man liebt,
um so tätiger

 wird man sein»
Vincent van Gogh

G R A F I L U

5. MÄRZ 
«Ganzheitliche Sicherheit in der 
Hotellerie», von hotelleriesuisse, 
Hotel Schweizerhof, Lenzerheide
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20. MÄRZ
«Fachtagung Diätetik», vom
Schweizer Kochverband, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

20. MÄRZ
«Microsoft O�  ce Kompakt», 
vom Berufsverband Hotel · 
Administration · Management, 
Luzern 
www.hotelgastrounion.ch

25. MÄRZ
«Farb- und Stilharmonien 
entdecken», vom Berufsverband 
Hotellerie-Hauswirtschaft,
Visika GmbH, Bern 
www.hotelgastrounion.ch

18. APRIL
«Inspirationsforum zu den 
neuesten Trends», vom SBKPV 
www.hotelgastrounion.ch

21.–25. APRIL
«Zauberhafte kulinarische Reise», 
vom Berufsverband Restauration, 
Pilsen/Prag, Tschechien
www.hotelgastrounion.ch

Rolf-Peter Pfa� 
Pfa�  Consulting GmbH
Tourismus & Veranstaltungen
www.pfa� consulting.ch
www.cheese-festival.ch

INSZENIERUNG HEUTE 
WICHTIGER DENN JE

GESAMT-
AUFLAGE

40.000

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch 

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Für nur 150.- Franken können Sie hier ein 

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77


